
આરોગ્ય ગુણવ�ા અન ેઇિ�ટી વ્યૂહા�ક યોજના 

એિક્ઝ�ુિટવ સારાંશ 

લાહે હોિસ્પટલ એન્ડ મેિડકલ સેન્ટર (LHMC) એ બેથ ઇઝરાયેલ લાહે હેલ્થ (BILH) નો એક ભાગ 
છે, જ ેબોસ્ટન, પૂવ� મેસેચ્યુસેટ્સ અને દિ�ણ ન્યૂ હેમ્પશાયરમાં િસ્થત આરોગ્યસંભાળની વ્યાપક, 
ઉચ્ચ-મૂલ્યવાળી િસસ્ટમ છે. 2019 માં રચાયેલી િસસ્ટમ, 14 હોિસ્પટલો, 23 એમ્બ્યુલેટરી સુિવધાઓ, 
4,700 િચિકત્સકો, 10,000 નસ�નંુ ઘર છે અને 1.7 િમિલયનથી વધુ દદ�ઓની સેવા કર ેછે. BILH એ 
36,000 કમ�ચારીઓ સાથે કોમનવેલ્થની બી� સૌથી મોટી હેલ્થકેર િસસ્ટમ છે. 

એલએચએમસીમાં બિલ�ગ્ટન, MA અને પીબોડી, MA અને લેિક્સંગ્ટન, બિલ�ગ્ટન અને ડેનવસ�માં િસ્થત 
ચાર લાઇસન્સવાળી બહારના દદ�ઓની સુિવધાઓનો સમાવેશ થાય છે.  

LHMCનંુ બિલ�ગ્ટન કેમ્પસ તેના 333-ઇનપેશન્ટ હોિસ્પટલ બેડ, તેના એમ્બ્યુલેટરી કેર સેન્ટર, 24 કલાક 
કટોકટી િવભાગ અને લેવલ 1 ટ� ોમા સેન્ટર �ારા દરરોજ 3,000 થી વધુ દદ�ઓને સેવા આપ ેછે. તે સ્ટ� ોક, 
વજન વ્યવસ્થાપન અને ફેફસાની તપાસ સિહત અનેક આરોગ્ય સંભાળ �ેત્રોમાં રા�� ીય નેતા છે.  

LHMCના પીબોડી કેમ્પસમાં 24-કલાકનો કટોકટી િવભાગ, એમ્બ્યુલેટરી સજ�રી સેન્ટર અને 18 વષ�થી 
વધુ ઉંમરના દદ�ઓ માટે 39 તબીબી અને સિજ�કલ િવશેષતાઓ છે. હોિસ્પટલમાં રાતોરાત 
હોિસ્પટલમાં દાખલ થવા માટે 10 બેડનંુ ઇનપેશન્ટ યુિનટ છે, ડાયગ્�ોિસ્ટક ઇમેિજંગ સેવાઓની સંપૂણ� 
શે્રણી, બ્લડવક�  માટે લેબ, સાઇટ પર ફામ�સી, આંખની સંભાળ, શ્રવણ સહાય કેન્દ્ર, પ્રાથિમક સંભાળ 
પ્રદાતાઓ, કેન્સરની સારવાર, એક કોિન્ટનેન્સ સેન્ટર અને ઓથ�પેિડક સંભાળ. 

આરોગ્ય સમાનતાની વ્યાખ્યા 

BILH એ સુિનિ�ત કરવા માટે પ્રિતબ� છે કે દદ�ઓ �ાં પણ તેમની આરોગ્ય સંભાળની યાત્રા શ� 
કર ેઅથવા ચાલ ુરાખ,ે તેઓને સૌથી વધુ ન્યાયી સંભાળ અને શ� પિરણામો મળે છે. ડાયવિસ�ટી, 
ઇિ�ટી અને ઇન્�લુઝન (DEI) પ્રત્યે BILHનો અિભગમ અનોખો છે કે આરોગ્ય ઇિ�ટી તમામ કાય�ના 
કેન્દ્રમાં છે - પ્રિતભા, દદ�ની સંભાળ, સમુદાય અને સંશોધન અને નવીનતામાં. આ પાયાનો અિભગમ 
ઇરાદાપૂવ�ક અને આવશ્યક બંને છે; સમગ્ર આરોગ્ય પ્રણાલીમાં એક્સેસ, સંભાળનો અનુભવ અને 
આરોગ્ય પિરણામોમાં અસમાનતાઓને દૂર કરવામાં અથ�પૂણ� પ્રગિત કરવાનો એકમાત્ર રસ્તો એ છે કે 
સંશોધન અને નવીનતા, સંભાળની િડિલવરી અને સંભાળ ટીમો માટે સમથ�ન અને સહયોગી જોડાણને 
સંકિલત કરતી વ્યૂહરચનાઓના વ્યાપક સમૂહ �ારા. આસપાસના સમુદાયો.  

 

હેલ્થ ઇિ�ટી માટે BILH ની પ્રિતબ�તા સાથે સંરખેણમાં, લાહે હોિસ્પટલ અને મેિડકલ સેન્ટર ભારપૂવ�ક 
જણાવે છે કે �ાં સુધી દરકેને ઉચ્ચ ગુણવ�ાની સંભાળ પૂરી પાડવામાં ન આવે ત્યાં સુધી અમે ઉચ્ચ 
ગુણવ�ાની સંભાળ પૂરી પાડતા નથી. હોિસ્પટલ ગુણવ�ાયુ� સંભાળમાં અંતરને ઓળખવા માટે ડેટાનો 
ઉપયોગ કર ેછે અને ઓળખાયેલી અસમાનતાને દૂર કરવા વ્યૂહા�ક રીતે સંસાધનોની ફાળવણી કર ેછે. 

 



અમે શંુ પ્રા� કરવાની આશા રાખીએ છીએ 

એક પ્રણાલી તરીકે, BILHનંુ ધ્યેય ન્યાયપૂણ� આરોગ્ય પિરણામોમાં અવરોધોને દૂર કરીને સંભાળ 
િવતરણમાં પિરવત�ન કરીને અને િવિવધ પ્રિતભાઓને આકષ�વા, �ળવી રાખવા અને િવકસાવવા માટે 
પ્રીિમયર હેલ્થ િસસ્ટમ બનવાનંુ છે. આ િવઝન ત્રણ પ્રાથિમક ધ્યેયો �ારા સમિથ�ત છે જ ેBILH ને લાંબા 
ગાળાની પ્રગિત માપવા માટે પરવાનગી આપશે. 

• પ્રિતભા: અમા�ં ધ્યેય છે કે નેતૃત્વ અને સંભાળ િડિલવરી ભૂિમકાઓમાં પ્રિતિનિધત્વ પર ધ્યાન 
કેિન્દ્રત કરીને, BILH સેવા આપે છે તે સમુદાયોમાં વધતી િવિવધતાને પ્રિતિબંિબત કરતું કાય�બળ 
ધરાવે છે. 

• દદ�ઓ: અમે દદ�ઓની અમારી િવિવધ વસ્તીમાં આરોગ્ય પિરણામોમાં અસમાનતાને નાબૂદ 
કરવાનંુ લ� રાખીએ છીએ.  

• સમુદાય: અમા�ં લ� ઐિતહાિસક રીતે ઓછા પ્રિતિનિધત્વ ધરાવતા સમુદાયોમાં રોકાણને 
િવસ્તૃત કરવાનો છે જથેી વસ્તીના સ્વાસ્થ્યને અસર કરતી સામાિજક-આિથ�ક અસમાનતાઓ 
બંધ થાય. 

આ લ�ોને કાય�રત કરવા માટે, BILH એ DEI �મતા િવકાસ ટૂલિકટ િવકસાવી છે જ ેતેની હોિસ્પટલો 
અને િ�લિનકલ એકમો માટે DEI વ્યૂહા�ક પહેલને અમલમાં મૂકવા માટે માળખું પૂ�ં પાડે છે. નીચે 
દશા�વેલ ટૂલકીટમાં કમ�ચારીઓ માટે િવિશ� છ �મતાઓ, આરોગ્ય ઈિ�ટી માટે િવિશ� આઠ 
�મતાઓ, જ ેઆ વ્યૂહા�ક યોજનામાં પ્રકાિશત કરવામાં આવશે, અને સપ્લાયરની િવિવધતા માટે 
િવિશ� ત્રણ �મતાઓનો સમાવેશ થાય છે.  

 

 

 

DEI ક્ષમતા િવકાસ ફ્ર�મવકર્ 

પ્રિતભા 

દદ�ઓ 

સ�દુાય 

વકર્ફોસર્ DEI 

1. કાઉ�ન્સલ 2. તાલીમ 3. વ્યસ્તતા 4. નીિતઓ 5. અવલોકનો 6. ભરતી 

 

આરોગ્ય ઇ�ક્વટ� 

7. ને�તૃ્વ 8. વસ્તીિવષયક 9. SDoH 10. કોમ્�િુનક�શન 11. અપગંતા 12. સહયોગ 13. દરિમયાનગીર�ઓ 14. વ્�હૂાત્મક યોજના 

 

સપ્લાયરની િવિવધતા 

15. નીિત 16. બેઝલાઇન િવશ્લેષણ 17. િવસ્�તૃ કરાર 

 



લાહે હોિસ્પટલ અને મેિડકલ સેન્ટર ેઆરોગ્યની સમાનતામાં અંતરને ઓળખવા માટે વત�માન િસ્થિતનંુ 
મૂલ્યાંકન કરીને આ અિભગમનો લાભ લીધો છે. LHMC આગામી ચાર વષ�માં આ �મતાઓનંુ િનરી�ણ 
કરવા અને તેને આગળ વધારવા માટે પ્રિતબ� છે. ચાલુ પ્રગિતને આવરી લેવા માટે હાલના 
ગાબડાઓને બંધ કરવા ઉપરાંત ફોકસ િવસ્તર ેછે. નોંધપાત્ર રીત,ે LHMC િવિવધ પહેલોમાં નોંધપાત્ર 
પ્રગિત કરવા માટે સારી રીતે િસ્થત છે, જમેાં વ્યાપક ડાયાિબટીસ સંભાળની વૃિ�નો સમાવેશ થાય છે. 
�મતાઓનંુ માળખું એ સુિનિ�ત કરવા માટે જ�રી ઈન્ફ્રાસ્ટ� ક્ચરનંુ િનમા�ણ કર ેછે કે આપણે બદલાતી 
અસમાનતાના અંતરને મોિનટર કરી શકીએ અને તેનો પ્રિતસાદ આપી શકીએ. 

 

તેના આરોગ્ય ઇિ�ટી વ્યૂહા�ક આયોજન અને અમલીકરણના પ્રયાસોમાં સમુદાયના 
અવાજોનો સમાવેશ. 

BILH તેની આરોગ્ય ઇિ�ટી વ્યૂહા�ક આયોજન અને અમલીકરણના પ્રય�ોમાં તેની િવિવધ આરોગ્ય 
ઇિ�ટી સંબંિધત સિમિતઓ �ારા સમુદાયના અવાજોને સામેલ કર ેછે અને વક�ગ્રુપ્સ, પેશન્ટ 
આઉટરીચ પ્રયાસો, દદ� કેિન્દ્રત જૂથો, સમયાંતર ેદદ�ના અનુભવ સવ��ણો, સમુદાય ભાગીદાર ઇન્ટરવ્યુ, 
દદ�/કુટંુબ સલાહકાર પ્રિતસાદ, અને વ્યાપક દદ� અને સમુદાયની આરોગ્ય જ�િરયાતોનંુ મૂલ્યાંકન.  

લાહે હોિસ્પટલ એન્ડ મેિડકલ સેન્ટર (LHMC) આ પ્રયાસોને પ્રિતિબંિબત કર ેછે અને સભ્ય અને 
સમુદાયના અવાજોને અસરકારક રીતે સામેલ કરવા માટે સમુદાય લાભો સાથે ન�કથી સહયોગ કર ેછે. 
મેળવેલી આંતર�િ�ને આધાર,ે LHMC અને BILH પફ�મ�ન્સ નેટવક�  અમારી સમગ્ર િસસ્ટમમાં 
વ્યૂહરચનાઓને ઓળખવા અને અમલમાં મૂકવા માટે ભાગીદારી કરી ર�ાં છે. આ કાય�માં બિલ�ગ્ટન 
અને ડેનવસ�માં િ�લિનકલ િવસ્તરણ પ્રયાસો તેમજ િસસ્ટમ સ્તર ેદૂરસ્થ સેવાઓનો સમાવેશ થશે. 
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